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Jede Beschwerde ist eine Chance

Sie haben schon mal Kunden, die aus einer MUcke einen Elefanten machen und
die einfach nur den Preis im Nachhinein drucken wollen!2 Sie wollen den Kunden
nicht verlieren, aber Sie mdchten am Ende auch nicht draufzahlen! Mit einer pro-
fessionellen Beschwerde- und Reklamationsbearbeitung starken Sie die Kunden-
bindung, denn 9 von 10 Kunden halten lhnen die Treue, wenn Sie eine Reklama-
tion oder eine Beschwerde wunschgerecht behandeln.

Sind Sie manchmal auch unsicher wie Sie sich professionell verhalten, wenn Kun-
den mit einer Reklamation oder Beschwerde zu Innen kommen?

Erfahren Sie eine Schritt-fur-Schritt- Anleitung wie sich richtig verhalten.

Sie erfahren:

= Warum es existenzgefdhrdend ist, wenn
Sie unzufriedene Kunden nicht beachten

= Die 7 haufigsten und teuersten Fehler im
Umgang mit Reklomationen und
Beschwerden

= Die 5 Phasen eines Beschwerdegesprdchs

= Die Zauberfrage in ausweglosen
Situationen

= SO gehen Sie mit ungerechtfertigten
Bewertungen bei Google um

Ilhr Nutzen:

= Sie gehen kinftig mit Reklamationen und Kundenbeschwerden professionell
und kundenorientiert um und bleiben auch in schwierigen Situationen souve-
rdn und gelassen.

= Egal, ob persdnlich oder am Telefon: Sie treffen immer den richtigen Ton, stér-
ken die Kundenbindung und steigern so lhre Umsdatze.




Das Seminar wird Uber Zoom durchgefUhrt. Fir die Teilnahme bendtigen Sie lediglich
einen PC oder ein Tablet, Mikrofon und Kamera. Kamera bitte anstellen. -

-

Anmeldung uber diesen Zoom-Link:
hitps://us02web.zoom.us/webinar/register/WN_m0zJQCO-RrmJXeTXrFJNvg

Sie haben Fragen? Schreiben Sie eine E-Mail an: webinar@heiko-t-ciesinski.de

Das sagen unsere begeisterten Kunden:

Ralf Stomme|

Geschaftsfihrer
Stommel Hays GmbH 3

Fir mi i
" mich st das Seminar ,Be- stommel haus

Vanessa Sunderbrink

Glas Wulfmeier GmbH

_FUr mich ist das Seminar .
'Beschwerdemanagement' empfehlenswert',_ we}l
ich gelernt habe, wie ich im tc'iglicht::n Geschift mit
den Kunden und ihren Reklamationen umgehen
kann. Praktische Beispiele waren sehr. gut! A'Ile
meine Fragen wurden beantwortet. _Helko T. Cie-
sinski kann ich weiterempfehlen, weil er sehr gut
vorbereitet war, das Seminar zielstrebig und ehr—
geizig (uns etwas beizubringen) gelgitet h.at UI’\C!\JE-
dem die Chance gegeben hat sich einzubringen.

L. GlasWulfmeigr

Der Flachglasexpe

Frank Diwisch, Bauunternehmung Jékel

For mich ist das Semlnar,Reklamatlonsbearbeltung‘ empfehlenswert, weil es viele prak @
. . . ! i

Heiko T. Ciesinski

Der Experte fur Kommunikation & Vertrieb

Er ist Dozent an vielen Kreishandwerker-
schaften, Berufsverbdnden sowie beim
Zentralverband des Deutschen Hand-
werks. Die Presse nennt inn ‘Guru der For-
mulierkunst’, ‘Meister der Kommunikation’
& ‘Der Pep Guardiola des Verkaufstrai-
nings'. Er ist Autor verschiedener BUcher,
vieler E-Books und unzdhliger YouTube-Vi-
deos.

Weitere Infos: https://heiko-t-ciesinski.de
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